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HEMAVYAT

Das Wort ,Hemayat”
bedeutet im persischen
und arabischen Sprach-
raum ,Betreuung” und
,ochutz”

Krieg und Folter wirken
weit Uber die Dauer des
unmittelbar lebensbe-
drohlichen Ereignisses
hinaus.

« Wir unterstiitzen Menschen, die schreck-
liches Leid erlebt haben.

* Wir helfen, mit den Folgen des Schreckens
leben zu lernen.

* Wir begleiten auf dem Weg durch die
Trauer.

* Wir suchen gemeinsam mit unseren Klien-
tinnen einen Weg in eine neue Zukunft.

* Wir bieten Hilfe, die Integration in unserem
Land méglich macht.

Der Verein Hemayat wurde 1995 gegrindet und
hat sich in Wien als Zentrum fur medizinische,
psychologische und psychotherapeutische
Betreuung von Falter- und Kriegsuberleben-
den etabliert. Hemayat ist ein gemeinnutziger

Verein.

www.hemayat.org

JAHR 2013 -
HILFE FUR

705 MENSCHEN
AUS 41 LANDERN

Im Jahr 2013 betreute Hemayat 705 Menschen
psychotherapeutisch, psychologisch und me-
dizinisch.

85 Klientinnen waren minderjahrig.

Insgesamt wurden 5377 Betreuungsstunden
geleistet.

www.hemayat.org
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Der Ausdruck Trauma (v. griech. Tpaupa ,Wun-
de") bezeichnet in der Medizin eine Wunde, Ver-
letzung oder Schadigung des Korpers. Ins Psy-
chologische ubertragen bedeutet Trauma die
Konfrantation mit einem Ereignis, dem sich ein
Mensch schutz- und hilflos ausgeliefert fihlt
und bei dem die gewohnten Abwehrmechanis-
men und Verarbeitungsstrategien Uberfordert
sind. Flucht oder Verteidigung sind in der trau-
matischen Situation nicht moglich oder fih-
ren nicht zu einem Nachlassen der Bedrohung.
Die traumatische Situation geht mit intensiver
Angst, Hilflosigkeit oder Entsetzen einher. Die
Reizuberflutung und Reizuberwaltigung ist
so machtvoll, dass daraus nicht mehr kon-
trollierbare Angst entsteht. Sie bewirkt eine
dauerhafte Erschitterung des Selbst- und
Weltverstandnisses und kann zu psychischen
Erkrankungen fuhren.
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NICHTS IST MEHR,
WIE ES VORHER WAR

Die im Krieg und unter palitisch repressiven
Verhaltnissen erlittenen Traumata wirken
weit uber die Dauer des unmittelbar lebens-
bedrohlichen Ereignisses hinaus. Psycholo-
gisch bedeutet eine Traumatisierung einen
tiefen Einbruch, nach dem nichts mehr so

ist, wie es vorher war. Das gewohnte Leben,
Werthaltungen und Lebenseinstellungen wer-
den in Frage gestellt.

Die Posttraumatische Belastungsstorung
(PTSD)ist die haufigste psychische Erkrankung,
die nach solchen Erfahrungen diagnostiziert
wird.

Bei Folter und Misshandlungen spricht man
von ,man made disasters”, von Menschen ver-
ursachte Katastrophen, die psychisch immer
besonders schwerwiegend erlebt werden und
an den Grundfesten der menschlichen Exi-
stenz ritteln. Folter ist fiir die Uberlebenden
selbst die wohl folgenreichste gewaltsame
Menschenrechtsverletzung. Die Haufigkeit
posttraumatischer Belastungserkrankungen
liegt bei Folteropfern bei nahezu 100%. Wei-
tere mogliche Folgeerkrankungen sind: De-
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pressionen, Angststorungen, Panikattacken,
Zwangsverhalten, Suchtverhalten, psychogene
Essstorungen, starke korperliche Schmerzzu-
stande oder psychosomatische Erkrankungen.

Die KlientInnen von Hemayat leiden an schwe-
ren posttraumatischen Belastungen infolge
sequenzieller Traumatisierungen — nicht ver-
gleichbar mit einem einzelnen Schockerlebnis,
wie etwa nach einem Unfall. Meist ist hier nicht
ein einzelnes Ereignis als Ausloser erfasshar,
sondern eine ganze Kette von traumatisie-
renden Erlebnissen. Der Erfahrung von Folter
und Krieg gehen sehr oft Diskriminierung auf
Grund der ethnischen Zugeharigkeit und Be-
drohung wegen politischer Aktivitaten voraus.
Die Flucht aus dem Heimatland muss meist
ubersturzt und ohne Abschied angetreten
werden. Um nach Europa zu gelangen, riskieren
viele Fluchtlinge ihr Leben. Leider ist fur Asyl-
werberinnen das Martyrium mit der Ankunft
in Osterreich noch lange nicht zu Ende. Da die
Asylverfahren oft Jahre dauern, bleibt die Unsi-
cherheit. Es gibt keinen ,sicheren Boden unter
den FuBen". Die Bedrohung durch bzw. das Erle-
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ben von Schubhaft, die Angst vor Abschiebung,
die oft abwehrende und misstrauische Haltung
der Asylbehorden, die oft jahrelange erzwun-
gene Untéatigkeit (da Asylwerberinnen keine
Ausbildung machen und keine Arbeit annehmen
konnen) stellen weitere schwere Belastungen
dar. Dabei kommt es zu Re-Traumatisierungen,
indem die erlittenen Schrecken immer wieder
in Erinnerung gerufen werden, aber auch zu

neuen Verletzungen.
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POSTTRAUMATISCHE
BELASTUNGSSTORUNG
(PTSD)

Die Posttraumatische Belastungsstorung ist
eine seelische Verletzung, die sich nach dem
Erleben oder Beobachten eines traumatischen
Ereignisses entwickeln kann. Sie umfasst fol-
gende Kernsymptome::

Ein andauerndes Wiedererleben des trauma-

lichen Befragungen fuhlen sich viele unserer
Klientinnen wieder in die traumatische Situ-
ation und die damit verbundenen Schrecken

zuruckversetzt.

Das Bemuhen, Situationen oder Reize, die dem

ursprunglichen traumatischen Ereignis ahneln

oder mit diesem assoziiert sind, zu vermeiden:

tischen Ereignisses:

Das zeigt sich in unkontrollierbaren, tberflu-
tenden Erinnerungen an das traumatische Er-
eignis (Bilder, Gedanken, Albtraume) oder im
Handeln oder Fuhlen, als ob das traumatische
Ereignis sich aktuell wiederholen wurde. Die
Konfrontationen mit Reizen, die einen Aspekt
des ursprunglichen Traumas symbolisieren
oder daran erinnern, sind mit einer intensiven
psychischen Belastung und entsprechenden
korperlichen Reaktionen verbunden. Etwa an
Jahrestagen, beim Anblick von Uniformen, in
zellenahnlichen, engen Raumen, bei verhaorahn-
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Dies auBert sich in einem bewussten Vermeiden
von Gedanken, Gesprachen, Aktivitaten, Orten,
Menschen oder Situationen, die an trauma-
tische Inhalte erinnern. Betroffene konnen
sich of t an einzelne Aspekte oder das gesamte
traumatische Ereignis, den Zeitraum seines
Auftretens oder unmittelbar vorausgehende
oder nachfolgende Zeitperioden nicht erinnern.

In anderen Situationen, Bewusstseins- und Af-
fektlagen werden Erinnerungen manchmal wie-
der zuganglich. Haufig besteht ein vermindertes
Interesse oder eine verminderte Teilnahme an
Aktivitaten, die friher fur die Person wichtig
waren, ein Gefuhl von Entfremdung von sich
selbst und von anderen Menschen sowie das
Geflhl, keine Zukunft mehr flr sich zu sehen.

www.hemayat.org

Manche unserer Klientinnen haben sich von
allen sozialen Kontakten zuruckgezogen.

Oft stellt es eine erste Herausforderung an die
Therapie dar, wieder eine Stunde mit einem an-
deren Menschen in einem Raum zu verbringen.

Eine andauernde Ubererregung, die vor dem

HEMAVYAT

Durchschlafstorungen/Albtraume:

Trauma nicht bestand:

Diese kann sich in Reizbarkeit oder Wutausbru-
chen, Schlaf- und Konzentrationsstorungen,
ubertriebener Aufmerksamkeit und Wachsam-
keit, Nervositat und erhohter Schreckhaftig-
keit sowie in begleitenden korperlichen Reak-
tionen ausdrucken. Folteruberlebende erleben
Stresssituationen des Alltags of't so, als waren
sie lebensbedraohlich.

Die folgenden Auszuge aus Fallgeschichten sol-
len einige Merkmale der Folgen einer schwe-
ren Traumatisierung vermitteln. Die Erlebnis-
berichte sind alle anonymisiert, Ahnlichkeiten
zufallig.

www.hemayat.org

* Herr A. gibt an, es sei ihm nicht moglich, im
Dunkeln einzuschlafen. Er schlafe immer voll-
standig bekleidet, weil er Angst habe, dass
Jemand komme. Er sei einmal um 4.00 Uhr
fruh verhaftet worden und habe auch hier
in Osterreich immer noch Angst, in der Nacht
abgeholt zu werden. Er wache vom kleinsten
Gerausch auf, sogar vom Gerausch seines
eigenen Bettes, wenn er sich beim Schla-
fen umdrehe. Er konne meist erst im Mor-
gengrauen einschlafen. Er traume dann von
maskierten Mannern, der Folter, zerbombten
Gebauden und weinenden Menschen.

- Frau K. beschreibt, sie habe Schwierigkeiten
einzuschlafen, sie habe Albtraume in der
Nacht und wache schreiend auf. Dann wirden
die Kinder mitschreien, und alle missten sich
an der Hand halten, um sich zu beruhigen.

Flashbacks:

« Herr T. beschreibt, immer wenn er Uber die
Ereignisse sprechen musse, dann wisse er

zuerst nicht, ob er traume, und dann fuhle es
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sich so an, als fande es in diesem Augenblick
wieder statt. Er hore auch die Stimmen sei-
ner Eltern in der Haft, er hore das Schreien
seiner Mutter, obwohl keine Stimmen da

seien.

Wiederhalte, sich aufdrangende Erinnerungen

an das Ereignis (Bilder, Gedanken, Wahrneh-

mungen):

- Frau C. gibt an, alles zu versuchen, um die-
se Erinnerungen nicht aufkommen zu lassen.
Trotzdem wurden sich die Erinnerungen an
die Vergewaltigung standig aufdrangen. Wenn
die Erinnerung an die Manner in ihrem Kopf
sei, dann musse sie duschen gehen.

Losgelostheit und Entfremdung von anderen:

+ Herr S. schildert, er fuhle sich oft so, als ware
er vollig alleine auf der Welt. Obwohl die Fami-
lie immer in der Nahe sei, flihle es sich trotz-

dem so an, als ware sie nicht da.

- Herr F. berichtet, er sei fruher vielseitig in-
teressiert gewesen. Er habe schone Vor-
stellungen von der Welt und auch sehr hohe
Vorstellungen von der Demokratie in Europa
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gehabt und gedacht, dass alle Menschen Bri-
der waren. Jetzt habe sich das alles veran-
dert, Menschen seien fur ihn wie Wolfe und er
konne sich fur gar nichts mehr interessieren.

Konzentrationsschwierigkeiten:

- Herr F. beschreibt, Schwierigkeiten beim

Deutschlernen zu haben. Er habe in seiner
Heimat in der Schule viele Gedichte auswen-
dig gelernt. Aber jetzt konne er sich gar nicht
mehr konzentrieren, sich an die Gedichte
nicht mehr erinnern und auch keine neuen
Gedichte lernen. Er habe auch einen Kurs an
der Akademie abgeschlossen. Aber jetzt sei
sein Kopf so voll mit dem Krieg, dass er nicht

mehr lernen konne.

* Herr A. gibt an, es falle ihm seit der Gefan-

genschaft deutlich schwerer, sich zu kon-
zentrieren und zu lernen. Besonders, wenn
sich die Erinnerungen aufdrangen wurden,
sei alles, was er bis dahin gelernt habe, wie
ausgeloscht.

www.hemayat.org

Schuldgefihle:

- Herr X. erzahlt, er konne es schwer erklaren,

aber irgendwie fuhle er sich seit der Folter
immer schuldig. So, als habe er selbst etwas
schlecht gemacht. Jetzt habe er auch das
Gefuhl ein schlechter Vater zu sein, weil er
seinen Kindern keine Sicherheit geben und
ihnen nicht einmal ein Geburtstagsgeschenk
machen konne.

Somatisierung:

+ Frau D. gibt an, sie habe uberall Schmerzen.

Sie leide an Kreuzschmerzen, Schmerzen in
den GliedmaBen und an Kopfschmerzen. Es
fuhle sich an, als trage sie eine schwere Last
auf den Schultern und sie habe oft nicht die
Kraft, ihr eigenes Kind zu heben.

www.hemayat.org
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UbermaBige Wachsamkeit:

- Frau B. beschreibt, sie flhle sich standig an-
gespannt und nervos, so als ware die Flucht
noch nicht vorbei.

- Herr G. schildert, er flhle sich immer ange-
spannt und sei in standiger Erwartung, dass
wieder etwas Schreckliches passiere.

Um lebenslanges Leiden an den Folgen der Fal-
ter und daruber hinaus eine Weitergabe der
Traumatisierung an die nachste Generation zu
vermeiden, muss den Betroffenen so rasch wie
moglich Hilfe angeboten werden.

11
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NACH UNERTRAG-
LICHER VERGANGEN-
HEIT DIE GEGENWART
WIEDER ERTRAGLICH
MACHEN

Wer gefoltert wurde oder schwerste Kriegs-
grauel Uberlebt hat, braucht zuerst einmal
einen Rahmen, in dem er/sie sich wieder
sicher flhlen kann. Vertrauen in die Welt und
in andere Menschen muss oft erst wieder

Schritt fur Schritt zurick gewonnen werden.

Bei Hemayat arbeiten speziell daflr ausge-
bildete Arztinnen, Psychologlnnen und Psy-
chotherapeutinnen. Ziel ihrer Arbeit ist es,
die Symptome so schnell wie maglich durch
Behandlung zu lindern, damit nach einer
unertraglichen Vergangenheit zumindest die
Gegenwart wieder ertraglich wird.
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ZUHOREN UND BEGLEI-
TEN AUF DEM WEG DER
TRAUER

Hemayat ist oft die erste Stelle, die Zeu-

ge des entsetzlichen Geschehens wird. Die
Familienmitglieder und Freunde sind meist
selbst belastet. Deshalb wird versucht, sich
gegenseitig zu schonen, und man spricht

in der Familie oder im Freundeskreis nicht
Uber das Erlebte. Oft wollen die Opfer auch
nicht, dass ihre Familienangehorigen Uber
erlittene Erniedrigungen und DemuUtigungen
oder sexuelle Gewalt Bescheid wissen. Ein
wesentlicher Pfeiler unserer therapeutischen
Arbeit besteht darin, dass das Furchtbare,
das mit unseren Klientinnen geschehen ist,
gezeigt und ausgesprochen werden darf: Es
ist jemand da, der zuhort und das Gehorte
aushalten kann.

Wir konnen nicht wieder gut machen, was ge-
schehen ist. Die Verwandten und Freunde, die
oft unter schrecklichen Umstanden getotet
wurden, bleiben tot; die Heimat und die damit

www.hemayat.org

verbundene soziale Einbettung ist nicht mehr
vorhanden. Aber wir konnen auf dem Weg der
Trauer um all das Verlorene begleiten - und so
den Blick fir die Zukunft im Exilland Osterreich
offnen.

www.hemayat.org

HEMAVYAT

RESPEKT SCHAFFT
VERTRAUEN

Ein Grundprinzip von Hemayat ist der Respekt
gegenuber der kulturellen und sozialen Identi-
tat der Klientinnen. Um sprachliche Barrieren
moglichst gering zu halten, werden besonders
geschulte Ubersetzerinnen beigezogen, die Teil
des therapeutischen Settings sind. Folter ver-
letzt, isoliert und macht sprachlos. Im Rahmen
einer Therapie geht es daher oft darum, Worte
fur die unbeschreiblich schrecklichen Erleb-
nisse von Folter- und Kriegstberlebenden zu
finden. Darum ist es besonders wichtig, dass
unsere Klientinnen in ihrer eigenen Sprache
sprechen konnen. Das Einbeziehen von Dolmet-
scherlnnen ermaglicht den betroffenen Men-
schen leichteren Zugang zu den Betreuungs-
leistungen - selbst kurz nach ihrer Ankunft in
Osterreich.

13
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RICHTIGE DIAGNOSE -
ADAQUATE
VERSORGUNG

Die Psychologlnnen, Psychotherapeutinnen und
Arztlnnen von Hemayat verfligen durch ihre
langjahrige Praxis Uber das benotigte Spezi-
alwissen, um die richtige Diagnose zu stellen
und daraus die notwendige Therapie abzuleiten.
Im psychologischen/psychotherapeutischen/
psychiatrischen Bereich werden verschiedene
MalBnahmen zur Verbesserung des psychischen
Zustandes gesetzt:

Kriseninterventionen erfolgen bei akuter, le-
bensbedrohlicher Destabilisierung, wobei abge-
klart wird, ob zusatzliche stationare Behand-
lung notwendig ist.

Kurzzeittherapien helfen den Betroffenen,
schwierige Lebensphasen und akute Krisen zu
bewaltigen und adaquate Losungsstrategien
fur die momentane Belastungssituation zu
finden.

Die Bearbeitung der traumatischen Erlebnisse
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erfolgt in Langzeittherapien. Durch die psy-
chische Integration der erlittenen Traumata

konnen dissoziative Zustande verringert bzw.

aufgehoben werden. Die schwerwiegende und
sozial beeintrachtigende Symptomatik kann
gelindert bzw. bewaltigt werden, Zukunftso-
rientierung und langfristige Integration in Os-
terreich wird dadurch erst maoglich.

Bei Bedarf bieten wir psychiatrische Behand-
lung mit einer medikamentasen Therapie an.

PSYCHOTHERAPIE

Bei Hemayat arbeiten Psychotherapeutinnen
unterschiedlichster Ausrichtung. Das Spek-
trum umfasst tiefenpsychologisch fundierte
Therapie, Gesprachstherapie, Gestaltthera-
pie und systemische Familientherapie. Wich-
tig ist die Spezialisierung auf die Behand-
lung von schwer traumatisierten Menschen.
Regelmallige Supervision und Intervisionen
unterstutzen die Reflexion von Therapiever-
laufen und helfen den Therapeutinnen bei der
Verarbeitung der belastenden Inhalte. Einige

www.hemayat.org

therapeutische Interventionen seien zur Ver-
anschaulichung herausgegriffen:

- Psychoedukation: Hilfreich ist eine genaue

Aufklarung der Klientinnen uber die Zu-
sammenhange von erlittenem Leid und auf-
tretenden Symptomen. Schlafstorungen,
Albtraume, Intrusionen, nervose Unruhe,
korperliche Schmerzzustande, Schuldge-
fuhle und Konzentrationsschwierigkeiten
haben ihre Ursachen und hangen mit dem
erlittenen Leid zusammen. Haufig ist fur die
KlientInnen nicht leicht zu verstehen, warum
diese Symptome oft erst Monate nach den
Ereignissen auftreten und ihnen das Leben
noch einmal und immer wieder zur Holle ma-
chen. Oft fragen sich unsere Klientlnnen: Bin
ich noch normal? Wissen Uber die psychischen
Mechanismen posttraumatischer Storungen
entlastet und beruhigt.

- Stabilisierungsubungen helfen, die Haufigkeit

der qualenden Symptome zu verringern. Die
KlientIinnen lernen dabei, diese Zustande zu
unterbrechen und zumindest in beschrank-
tem Rahmen bewusst Sicherheit zu erleben,

www.hemayat.org
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sich in Gedanken und mit ihrer Phantasie ei-
nen sicheren Ort zu schaffen, an dem sie sich
entspannen und ihre Angste loslassen kon-
nen. Eine Schwierigkeit dabei ist, dass Asyl-
werberinnen oft sehr lange in Ungewissheit
leben mussen. Asylverfahren dauen oft Jahre,
eine Zeit, in der die Klientinnen immer wieder
von realer Angst vor Abschiebung in die , be-
drohliche Heimat" gequalt werden. Zusatz-
lich erleben sie nur allzu oft, wie Menschen
aus ihrem Umfeld in Schubhaft kommen und
plotzlich aus unserem Land verschwinden.
Diese existentielle Unsicherheit macht die
Entwicklung eines suhbjektiven Sicherheitsge-
fuhls, das nach schweren Traumatisierungen
so wichtig ware, unmoglich. Wer van Abschie-
bung bedroht ist, nicht sicher sein kann, ob
er/sie in das Land zurlck muss, in dem ihm/
ihr so groBes Leid zugefugt wurde, kann sich
dem Prozess der Auseinandersetzung mit
dem Erlebten noch nicht stellen.

15
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- Traumatherapie: Wenn die Klientinnen stabil

sind und mit ihren Symptomen besser zu-
rechtkommen, kann begonnen werden, einzel-
ne traumatische Erfahrungen zu bearbeiten.
Die Erinnerungen an traumatische Verlet-
zungen konnen sich ganz wesentlich von den
,normalen” Erinnerungen unterscheiden. Ein-
zelne Sinneseindricke konnten zur Zeit des
Traumas auf Grund der emotionellen Uber-
forderung zu keiner zusammenhangenden
Geschichte zusammengefigt werden; sie
sind oft bruchstuckhaft und fragmentarisch
im Gedachtnis gespeichert. Teil der Therapie
kann es sein, das Erlebte zu rekonstruieren
und den genauen Verlauf der Ereignisse und
ihre Bedeutung nachzuverfolgen. Der Rah-
men fur diese Aufarbeitung muss immer vom
Gefuhl der Sicherheit und des Vertrauens
getragen sein. Die Voraussetzung dafur ist
eine stabile therapeutische Beziehung, in der
der/die KlientIn darauf vertrauen kann, nicht
mit dieser wiederbelebten Erinnerung allein

gelassen zu werden.
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Die nachste Generation
und die GroBfamilie

Bei Hemayat wird seit fast 20 Jahren Folter-
uberlebenden Psychotherapie und psychiat-
rische Unterstutzung angeboten. Wir haben
in dieser Zeit gelernt, dass wir die Menschen
immer im Kontext ihrer sozialen Beziehungen
sehen mussen. Kinder und Jugendliche sind in
ihren Familien zu sehen —mit den Familienmit-
gliedern, die mit ihnen gefluchtet sind, aber
auch mit denen, die in der Heimat geblieben sind
und denen, die gestorben oder,verschwunden”
sind.

Kinder werden in diesen dramatischen Ereignis-
sen oft Ubersehen. Mit Satzen wie ,Die sind so
klein, die verstehen noch nichts, die haben das
Schreckliche eh nicht mitgekriegt” ricken sie
an den Rand der Aufmerksamkeit. Oft braucht
es einen massiven Hilfeschrei, etwa in Form
von besonderer Aggressivitat oder extremem
Ruckzug, mit dem sie auf ihre Not aufmerksam
machen. Kinder, deren Eltern unmittelbare Op-

fer von Folter und ,Verschwinden lassen” wur-

www.hemayat.org
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den, sind selbst auch Opfer. Die plotzliche und
gewaltsame Trennung von den Eltern stellt flr
Kinder haufig eine kaum bewaltigbare Trauma-
tisierung dar und |Iost massive Angst aus. Oft
haben Kinder Gewalt an Familienmitgliedern,
die Ermordung von Angeharigen, aber auch
die Bedrohung der eigenen Integritat erlebt,
ohne dass sie ausreichend durch ihre Eltern
beschutzt werden konnten. Kinder wurden zu
Zeugen der allergroBten Ohnmacht ihrer El-
tern, manchmal auch der Vergewaltigung ihrer
Mutter. Sie haben ihre Eltern als hilflos, ver-
letzbar und zerbrechlich erlebt.

Eltern, die schwere psychische Verletzungen
mit existenzbedrohlichen Traumatisierungen
uberlebt haben, sind meist nicht ausreichend
in der Lage, ihren Kindern die notige Aufmerk-
samkeit und emotionelle Zuwendung zu schen-
ken. Diese Regression macht die Erwachsenen
selbst so hilfsbedurftig, dass es manchen nicht
mehr gelingt, ihre Rolle als Eltern wahrzuneh-
men. Zudem fehlt unseren Klientinnen der
Rlckhalt in der GroBfamilie, wie sie ihn meist
in der Heimat hatten. Besonders schwierig ist
es, wenn Eltern so larmempfindlich geworden
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sind, dass sie das Weinen oder bloB die Fragen
ihrer kleinen Kinder nicht mehr ertragen kon-
nen. Die Kinder erleben die Angst, die Nervosi-
tat, die Depressivitat und die Schlafstorungen
der Eltern mit und Ubernehmen haufig Rollen in
der Familig, die sie eigentlich Uberfordern (z.B.
Dolmetschen fur die Eltern, ,Partnerersatz”,
Trosten und Beschutzen...).

Darum wird Eltern bei Hemayat besondere Auf-
merksamkeit und Prioritat eingeraumt. Psy-
chotherapie, die befahigen soll, Selbstvertrau-
en zu gewinnen und das eigene Leben wieder
altersgemal und autonom zu gestalten, bein-
haltet auch, wieder die Elternrolle Gbernehmen
zu konnen. Damit ist die psychotherapeutische
Betreuung von Muttern und Vatern immer auch
ein Stuck weit die (Wieder-)Befahigung, als El-
tern ,gut genug” zu sein, um den Kindern den
notigen Halt und die Geborgenheit zu geben.
Bei Hemayat nehmen die Bedurfnisse der Kin-
der eine zentrale Stelle ein. Mittlerweile ar-
beiten 3 Kindertherapeutinnen flur uns, die auf
diese besonders bedurftige Zielgruppe spe-
zialisiert sind. Erwunscht ware nach wie vor
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ein wesentlich groBeres und auch vielfaltigeres
Angebot, damit Kindern, die bereits so frih mit
Krieg und Folter konfrontiert waren, moglichst
zielgruppengerechte Farmen der Bewaltigung
dieser Erfahrungen angeboten werden konnen.
Die finanziellen Mittel dafur fehlen uns aller-
dings noch.

www.hemayat.org

Brief der Obfrau

von Fridrun Huemer

2013 war ein sehr spannendes Jahr fur He-
mayat, das sowohl neue Angebote fur unsere
Klientinnen als auch neue Kooperationen und
neue interne Strukturen hervorgebracht hat!

Einige Highlights mochte ich besonders her-
vorstreichen: Hemayat hat gemeinsam mit dem
Ludwig Boltzmann Institut fur Menschenrechte
eine wissenschaftliche Publikation herausge-
bracht: ,Krieg und Folter im Asylverfahren”,
eine psychotherapeutische und juristische
Studie. Das Buch ist im NWV (Neuer Wissen-
schaftlicher Verlag) erschienen und wurde im
November 2013 im Rahmen von Human Rights
Talks prasentiert und diskutiert. Das Buch ist
im Fachbuchhandel erhaltlich.

Besonders hat uns gefreut, dass Hemayat am
12. Dezember von der Liga fur Menschenrechte
mit dem Menschenrechtspreis geehrt wurde.
Das war fur uns und unsere Klientinnen ein fei-
erliches Ereignis!

www.hemayat.org
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Durch Kooperationen mit dem Universitatsin-
stitut fir Sportwissenschaften und mit Care
Osterreich konnten zwei Projekte gestartet
werden: Movi kune, Bewegung und Sport in der
Betreuung und Integration von Menschen mit
Traumatisierungen und ein offenes Kunstate-
lier fir Handwerk und kreative Arbeit, welches
es unseren Klientinnen erlaubt, sich kinstle-
risch gestaltend auszudricken — vor allem da,
wo sprachlicher Ausdruck (noch) nicht maglich
ist.

Ohne die Unterstutzung durch das Universi-
tatssportinstitut und durch Care Osterreich
ware es uns nicht moglich, diese Pragjekte, die
von den Klientinnen sehr gut angenommen
werden, durchzufiihren. Durch die Ubersiede-
lung in unser neues Quartier haben wir jetzt
genug Raum, um das Kunstatelier zu betrei-
ben und auch fur unsere jungsten Klientinnen
Kunsttherapiegruppen anzubieten. Das bishe-
rige Feedback der Kinder, Eltern und Padago-
glnnen ist sehr gut!

Um die hohe Qualitat der Therapien weiter zu
fordern und unsere Therapeutinnen in ihrer
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schwierigen Arbeit optimal zu unterstutzen,
wurden neben Supervisionsgruppen auch In-
tervisionsgruppen etabliert, die fachlichen
Austausch unter Kaolleglnnen erleichtern und

bessere Zusammenarbeit im Team ermaoglichen.

Das Netzwerk NIPE bietet seit 2013 eine
Fortbildungsschiene zum Thema der inter-
kulturellen Traumabehandlung an, welche in
Zusammenarbeit mit Dr. Barbara Preitler von
Hemayat entwickelt wurde. Fur die Hemayat-
Mitarbeiterinnen bedeutet dies die Moglichkeit,
sich fach- und themenspezifisch auf hohem
Niveau weiterzubilden.

Sehr gefreut haben wir uns heuer auch tber die
Unterstutzung durch viele private Initiativen:
Auf Geburtstagsfesten, Partys und Konzerten
wurde auf Hemayat aufmerksam gemacht und
fur Therapien Spenden gesammelt.

Das Burgtheater hat Hemayat mit einer Bene-
fizveranstaltung geehrt: Ein Teil der Einnahmen
der Vorstellung von Nestroys ,Lumbazivaga-
bundus" kam Hemayat zu Gute und unser Ver-
ein wurde einem breiten Publikum vorgestellt!
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Trotz der positiven Entwicklungen bleibt die
Wartezeit fur neue Klientinnen leider unertrag-
lich lange. Etwa 310 Menschen warten derzeit
auf einen Therapieplatz. Um der groBen Nach-
frage wenigstens mit einigen Therapieplatzen
mehr begegnen zu kannen, haben wir drei The-
rapeutinnen in Ausbildung unter Supervision
aufgenommen. Alle drei haben neben der the-
rapeutischen Ausbildung viel Erfahrung in der
Betreuung von Flichtlingen. Sie werden von
einer erfahrenen Therapeutin in ihrer Arbeit
unterstitzt und nehmen an den Super- und
Intervisionsgruppen teil. So konnen sie von den
Erfahrungen im Team viel lernen, allerdings bei

geringer Bezahlung.

Meinen kleinen Uberblick abschlieBend méchte
ich mich bei allen Leserinnen fur Ihr Interes-
se und ihr Engagement fur Hemayat auf das
herzlichste bedanken!

www.hemayat.org

Wortlos verstummt”

oder wie Psychotherapie Sprache und Lebens-

freude erwecken kann.

von Sonja Brauner, Psychotherapeutin

Muna (4 Jahre alt/Name geandert) kam als
kleines, verangstigtes Madchen mit der Di-
agnose Mutismus in Begleitung ihres Vaters
zu einem Erstgesprach zu Hemayat. Obwohl
Muna schon Uber ein Jahr im Kindergarten war,
sprach sie noch kein einziges Wort. Die Kin-
derarztin diagnostizierte Mutismus, eine Kom-
munikationsstorung, wobei keine Schadigungen
der Sprechorgane oder des Gehors vorliegen.
Oftmals ist diese Diagnose mit Sozialphobie
und Depression verbunden. Nicht selten wer-
den Kinder mit dieser Diagnose zu Hemayat

uberwiesen.

Die Sonderkindergartnerin ihres offentlichen
Kindergartens nahm einige Wochen zuvor Kon-
takt mit mir auf und bat mich instandig, das
Madchen in Therapie zu nehmen. Sie schilder-
te mir, dass Muna weder sprach, lachte noch
mit den anderen Kindern spielte. Ihre groBe

www.hemayat.org
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Sorge war, dass sie nicht in eine offentliche
Volksschule gehen konne, wenn nicht bald eine
gezielte Behandlung erfolgen wirde.

Munas Eltern, beide Akademikerinnen, flichte-
ten aus politischen Grinden aus einem kleinen
osteuropaischen Land. Die Mutter war wah-
rend der Flucht hochschwanger. Muna wurde
in Osterreich wahrend des Lageraufenthaltes
der Familie in Traiskirchen geboren. Beide El-
tern zeigten sich als sehr liebevall, engagiert
und unterstutzend.

Meine Vermutung, dass Muna zuhause in der
Sprache ihrer Eltern reden wirde, bewahr-
heitete sich leider nicht. Auch dort blieb sie
stumm, was beide Eltern fast verzweifeln lieB.

Mit einer sehr unterstutzenden Dolmetsche-
rin und immer einem anwesenden Elternteil
begannen wir die Psychotherapie. Muna sal3
die ersten Stunden angstlich am Schol3 ihrer
Eltern und sah mich mit groBen Augen an. Ich
begann, ihr Gefuhlskarten zu zeigen, auf denen
Kinder in allen Gefuhlsstimmungen zu sehen
waren. Zu jeder Karte erzahlte ich eine Ge-
schichte, die meine Dolmetscherin Ubersetzte.
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Danach lieB ich meine Handpuppen Geschichten
spielen, was sie immer ofter mit einem Lacheln
kommentierte. Jede Stunde kam auch meine
Blechtrommel zum Einsatz, die ich in unter-

schiedlichen Takten und Lautstarken spielte.

Nach der 5. Stunde setzte sich Muna alleine
zu mir und begann, die Gefuhlskarten ganz lei-
se auf Deutsch und in der Sprache ihrer El-
tern zu kommentieren. Immer wieder suchte
sie wahrenddessen den Blickkontakt zu ihren
Eltern, blieb aber alleine bei mir sitzen. Ihr Va-
ter hatte Tranen in den Augen und konnte es
kaum fassen, seine Tochter sprechen zu horen.
Mit jeder Stunde wurde sie mutiger, sprach
verstandlicher und lauter. Sie nahm am lieb-
sten meine Handpuppe , Schnecke", die sich in
sich verstecken konnte und spielte mit mir und
mit den anderen Puppen kleine Geschichten.
Beim Trommeln war sie sehr zaghaft und vor-
sichtig, aber traute sich nach einiger Zeit, mit
den Sticks ihren eigenen, leisen Rhythmus zu
spielen.

Nach der 16. Stunde rief mich ihre Kindergart-

nerin begeistert an und erzahlte, dass Muna

2c

begonnen hatte, zu sprechen und mit den an-

deren Kindern zu spielen.

Parallel dazu erhielt die Familie subsidiaren
Schutz, was fur alle eine sehr groBe Entla-
stung war. Der Vater fand sofort Arbeit, was
zur groBen Erleichterung der finanziellen Si-
tuation beitrug. Inre Mutter begann bei einer
Hemayat-Kollegin ihre Psychotherapie.

Muna begann zu tanzen und die Eltern fanden
fur sie eine Kinderballett-Gruppe, in der sie
seitdem einen sehr guten Platz gefunden hat.

Danach zeigte sie in der Therapie sehr groBe
Fortschritte; sie wurde selbststandiger und
offener. Sie probierte neues Spielzeug aus und

variierte unsere bekannten Spiele.

Am Ende einer Stunde sagte sie: , Jetzt muss

ich mir Freunde suchen!”

www.hemayat.org

Vor Beginn der 32. Stunde kam mir Muna mit
2 BlumenstrauBen strahlend entgegen und
sagte mit lauter fester Stimme: ,Die habe ich
fur Dich ausgesucht!” Mit dieser Stunde war
die Therapie gllcklich beendet.

Muna kam in eine offentliche Volksschule und
hatte vom ersten Tag an groBe Freude am
Lernen. Sie ist ein kluges, aufmerksames und
kunstlerisch begabtes Madchen, das mittler-

weile viele Freunde gefunden hat.

Beide Eltern arbeiten und leben mit dem kleinen
Geschwisterchen und Muna in einer privaten
Wohnung.

AbschlieBend kann ich sagen, dass diese Thera-
pie eine der beruhrendsten war, die ich jemals
gefuhrt habe. Es war fur mich sehr erschut-
ternd zu erleben, wie Muna die Belastung ihrer
Familie als Kleinkind aufgenommen hat und kei-
ne kindliche Lebensfreude aufgrund der unsi-
cheren Perspektive entwickeln konnte.

Umgekehrt war es fur mich ebenso berthrend,
wie schnell wiederum in der Therapie Hoffnung
und Mut geweckt werden konnten.

www.hemayat.org
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Krieg und Folter
im Asylverfahren.

Eine psychotherapeutische und juristische
Studie.

von Ruth Kronsteiner

,Die Anerkennung erfolgt, weil eine Person ein
Fluchtling ist” und nicht: Fluchtling ist, well je-
mand als solcher anerkannt wird (Vgl. Ammer
et al, 2013: 237).

Einleitung

Hemayat hat gemeinsam mit dem Ludwig
Boltzmann Institut fir Menschenrechte eine
wissenschaftliche Untersuchung von Asylver-
fahren der besonders vulnerablen Gruppe der
,Foltertberlebenden und Opfer von Gewalt”,
also extrem traumatisierter Asylsuchender,
durchgefuhrt, die am 19.11. 2013 im Rahmen der
,Human Rights Talks" der Forschungsplattform
,Human Rights in the European Context” der
Universitat Wien prasentiert wurde.

Begleitet wurde das Prgjektteam von einem

24

Expertinnen-Beirat, der sich aus Dr." Helga
Amesberger (Inst. f. Konfliktforschung),
Mag.? Birgit Einzenberger bzw. Dr. Christoph
Pinter (UNHCR), Univ. Prof. Dr. Klaus Otto-
mevyer (Universitat Klagenfurt) und Mag. Walter
Suntinger (Menschenrechtsexperte] zusam-
mensetzte.

Bemerkenswert erscheint uns unter anderem
die gemeinsame wissenschaftliche Arbeit von
Psychotherapeutinnen und Juristinnen, die
eine methodische und interdisziplinare Heraus-
forderung darstellte. Die gemeinsame Arbeit
dauerte ein Jahr langer als geplant (statt 1,5
Jahre 2,5), da das zu untersuchende Material
dermaBen umfangreich war. 14 Asylakten und
gualitative Interviews mit den behandelnden
Psychotherapeutinnen und Rechtberaterinnen
wurden analysiert — in manchen Fallen um-
fasste der Asylakt uber 200 Seiten. Methodik
und Analyse aus psychotherapeutischer Sicht
erfolgten psychoanalytisch orientiert.

www.hemayat.org

Pramissen und Fragestellungen

Osterreich hat 1985 die UN Antifolterkonventi-
on unterschrieben, die verpflichtet, Foltertuber-
lebende und Opfer von Gewalt (in Folge ,Uber-
lebende”) besonders zu schutzen. Festgelegt
ist auch, dass die Uberlebenden ein Recht auf
materielle, rechtliche, soziale und medizinische
Rehabilitation und Wiedergutmachung haben.
Unserer Erfahrung nach hat das Asylverfahren
besonders in Bezug auf die Anerkennung des
zugefugten Leids und der Wiedergutmachung
eine besondere Bedeutung.

Um den Verpflichtungen der Antifolterkonven-
tion nachkommen zu konnen, ist eine Identifizie-
rung der Uberlebenden als solche notwendig.
Somit drangten sich die Frage auf, ob im Asyl-
verfahren Uberlebende als solche identifiziert
werden, welche Mechanismen dafur vorliegen
und wie sie angewendet werden. Weiters ist fur
die Zuerkennung der FlUchtlingseigenschaft
nach der Genfer Flichtlingskonvention (1951)
das Vorliegen von Folter oder Gewalt ein wich-
tiges Indiz fur das Vorliegen individueller Ver-
folgung im Herkunftsstaat der Asylsuchenden.

www.hemayat.org
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Die Asylbehorde ist verpflichtet, nachdem der
Glaubwurdigkeit der Asylsuchenden zentrale
Bedeutung im Verfahren zukommt, diese bei
psychisch kranken Menschen, bei Traumati-
sierten, die an Traumafolgeerkrankungen (wie
zum Beispiel einer Posttraumatischen Be-
lastungsstorung — PTBS) leiden, nach ande-
ren MaBstaben zu bewerten als bei ,gesun-
den” Asylsuchenden. Rund eineinhalb Jahre
(1.5.2004-31.12.2005) war im osterreichischen
Asylgesetz festgelegt, dass traumatisierte
Asylsuchende in Osterreich zum Verfahren zu-
zulassen sind, d.h. nach der Dublin-Verordnung
nicht in jenen EU- Mitgliedsstaat zuruckzu-
schicken sind, in dem die Person nachweislich
erstmals EU-Boden betreten hat, um dort das
Asylverfahren zu durchlaufen.

Diese Moglichkeit fuhrte anscheinend dazu,
dass viele Asylsuchende traumatisiert waren,
was natlrlich nicht verwunderlich ist, denn
Fluchtgrunde sind traumatisierend. Mit 2006
trat die Novelle des Asylgesetzes in Kraft, die
bis heute gilt: Bei Asylsuchenden, die an einer
belastungsabhangigen, krankheitswertigen
psychischen Storung leiden, darf im Zulas-
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sungsverfahren keine inhaltliche Entscheidung
getroffen werden, was ohnehin so gut wie nie
passiert. Weiters muss gepruft werden, ob die
RuckflUhrung in den Dublin-Staat zu einer Ver-
schlechterung der Krankheit fihren konnte, so
dass dies einen VerstoB gegen die Menschen-
rechte darstellen wirde.

Aus psychotherapeutischer Sicht stellten sich
die Fragen, welche Auswirkungen das Asylver-
fahren auf die psychische Situation von Asyl-
suchenden und welche die Psychotherapie auf
das Asylverfahren hat? Wie wird mit trauma-
tisierten Asylsuchenden im Verfahren umge-
gangen und wie gehen Asylsuchende mit den
Behordenvertretelnnen um? Warum schreiben
Psychotherapeutinnen und Arztinnen Befunde
fur die Asylsuchenden und welche Auswir-
kungen haben diese auf das Verfahren? Wie
wirkt sich die Traumadynamik auf die beteili-
gten Menschen aus und wie wird damit um-
gegangen? Ist das Asylverfahren Bestandteil
des traumatisierenden Prozesses und werden
die Uberlebenden retraumatisiert, wie oft be-
hauptet wird? Wie wird mit Angst, Ohnmacht,
Wut, Scham und Schuldgefthlen, der Trauer,
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dem Verlust, dem Schmerz umgegangen? Geht
es um Gerechtigkeit, um Anerkennung des wi-
derfahrenen Leids, um Mitgeflhl, Schutz und
Sicherheit, um Wiedergutmachung im Asyl-
verfahren? Wie erfolgt die Glaubwirdigkeits-
prufung bei traumatisierten Asylsuchenden?
Ist die Atmosphare in den Einvernahmen und
mundlichen Verhandlungen vertrauensvoll?
Werden Folter- und Gewaltlberlebende iden-
tifiziert und welche Auswirkungen hat dies auf
die Anerkennung als Fluchtling? Wie ist der
Zugang zum Gesundheitssystem von Uberle-
benden? Erfolgen Rehabilitation und Wieder-
gutmachung?

Werden Symptome der Traumafolgeerkran-
kungen in den Einvernahmen und mundlichen
Verhandlungen virulent? Was passiert, wenn
wahrend der Einvernahme die/der Asylsuchen-
de von Erinnerungseinbrichen und den damit
verbundenen Gefuhlen uberschwemmt wird?
Wenn die Uberlebende aus Angst vor den In-
trusionen, das fur die Traumatiserung typische
Vermeidungsverhalten, an den Tag legt und das
Wichtige nicht erzahlt oder in der Erzahlung
stockt oder verwirrend und unlogisch oder

www.hemayat.org

plotzlich ohne Affekt erzahlt? Wie geht die Be-
horde damit um, wenn Daten nicht erinnerlich
sind (,lch weiB nicht, wann das war, aber ich
weiB ganz genau, was war") oder Ereignisse
amnestisch sind? Wenn die Scham Uber das,
was einem angetan wurde — vielleicht auch vor
den Augen Anderer - zu graof3 ist, um daruber
zu sprechen? Wenn die/der Asylsuchende aus
Schuldgefiihlen zusammenbricht, weil sie/er
Jemanden unter Folter verraten hat oder vor
ihren/seinen Augen jemand qualvoll getotet
wurde oder sie/er die entsetzlichen Schreie
hort und phantasiert, was da jetzt gerade pas-
siert und wartet, dass auch sie/er geholt und

schreien wird?

Wir fragten uns auch, wie die gutachterlichen
Stellungnahmen im Zulassungsverfahren und
die Sachverstandigen Gutachten erstellt wer-
den — wie die Untersuchungssituation und At-
mosphare ist, welche Verfahren angewandt
werden, zu welchen Ergebnissen sie kammen.
Ob die internationalen, inhaltlichen und ethi-
schen Standards zur Dokumentation und
Untersuchung von Folteruberlebenden des
Istanbulprotokolls eingehalten werden? Wie

www.hemayat.org
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gehen die Behaorden mit den Befunden der
Psychotherapeutinnen und mit den von den
Asylsuchenden privat beigebrachten Expertin-
nenmeinungen um? Werden diese gewurdigt?
Erleben die Behardenvertreterinnen diese als
Unterstutzung?

Die untersuchten Falle — Klientlnnen von
Hemayat/ Methodik

Die traumatisierten Asylsuchenden, die uns
erlaubten, ihre Psychotherapeutinnen und in
einem Fall die das Erstgesprach fihrende Psy-
chologin sowie Ihre Rechtsberaterinnen zu in-
terviewen und ihren Asylakt einzusehen, fanden
wir Uber Hemayat.

Wir wahlten 14 Personen aus, die moglichst
unterschiedlichen Herkunftslandern und Al-
tersgruppen angehoren und ,beiderlei” Ge-
schlechts sein sollten. Das Asylverfahren sollte
nicht langer als ein Jahr abgeschlossen oder
noch im Laufen sein. Nach Auswahl der Fallge-
schichten wurden Tiefen-Interviews mit den
behandelnden Psychotherapeutinnen gemacht
und transkribiert. Die Verfahrensakten wurden
vervielfaltigt und Interviews mit den Rechtsbe-
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raterinnen bzw Anwaltinnen gefihrt. Ein Aus-
wertungsbogen, der unsere Forschungsfragen
thematisierte, wurde angefertigt. Nachdem die
Interviews und der Asylakt von den Gruppen-
mitgliedern (Ammer Margit/ Kronsteiner Ruth/
Kurz Barbara/ Heiss Cecilia) studiert bzw. co-
diert worden waren, gab es zu jedem Fall ein
Auswertungstreffen. Die Irritationen, die die
Mitglieder der Auswertungsgruppe beim Stu-
dium der Interviews und des Asylakts erfahren
hatten, wurden diskutiert. Es zeigte sich, dass
die ,Auffalligkeiten”, die die Juristinnen sahen
und die ,Irritationen”, die das Material bei der
Therapeutin und der Psychologin ausloste, auf-
fallend Ubereinstimmten. Daraus entwickelten
sich die thematischen Schwerpunkte der Stu-
die, die dann auch theoretisch unterfittert
wurden. Die 14 ausgewahlten Asylverfahren
umfassten weit mehr Personen, da es sich in

einigen Fallen um Familien handelte.

An dieser Stelle mochten wir uns bei den Kli-
entlnnen, die uns Einsicht in ihre Geschichte
und ihr Asylverfahren gegeben haben, ganz
besonders bedanken. Die behandelnden Psy-

chotherapeutinnen ermoglichten uns den Zu-

28

gang zu den Uberlebenden — ohne sie gébe es
diese Studie nicht. Auch Ihnen danken wir ganz
herzlich!

Inhalte

,Nach einer Erklarung der Begriffe ,Opfer
von Gewalt”, ,Folteriberlebende”, ,Traumati-
sierung” und der Erlauterung der relevanten
theoretischen Grundlagen sowie der ange-
wandten Methodik (Einleitung) gibt das erste
inhaltliche Kapitel (Kapitel 11) einen Uberblick
Uber die psychotherapeutischen Grundannah-
men und analysiert die 14 ausgewahlten Falle
aus psychotherapeutischer Sicht” (Ammer et
al, 18). Die psychotherapeutischen Fallanaly-
sen wurden sehr umfangreich; somit wurde aus
Platzgrunden auf folgende Aspekte fokussiert:
Die ,(Leidens-) Geschichte" der Uberlebenden
und das Fluchtvorbringen zu verstehen, die Be-
fundlage und das Asylverfahren zu erfassen,
die (Trauma-) Dynamik dieses Asylverfahrens
zu verstehen, um das Gesamte zu erkennen

und abschlieBend zu betrachten.

Kapitel Il beleuchtet die Thematik aus rechts-
wissenschaftlicher Perspektive. Dargestellt

www.hemayat.org

wird das rechtliche Rahmenwerk, welches das
Asylverfahren fur Opfer von Gewalt regelt. Fo-
kussiert wird dabei auf die Identifizierung von
Opfern von Gewalt im Asylverfahren; das Zulas-
sungsverfahren und die Entscheidungsfindung
im Hinblick auf die Prifung der Flichtlingsei-
genschaft und die Prifung, ob einer Person
subsidiarer Schutz zukommt. Zu diesem Zweck
wird zunachst ein Uberblick Uber relevante
osterreichische Regelungen, volker- und EU-
rechtliche Normen gegeben. Anhand der 14 Fal-
le wird die osterreichische Rechtsanwendung
exemplarisch dargestellt. Kapitel IV widmet sich
dem Schutz von Opfern von Gewalt, die sich in
Osterreich im Asylverfahren befinden bzw bis
vor kurzem befanden. So wird deren Zugang zu
medizinischer, psychologischer und psychothe-
rapeutischer Betreuung sowie zu Entschadi-
gung und Rehabilitation wie auch die Relevanz
des Weltstrafrechtsprinzips naher beleuchtet.
Den Abschluss bilden Schlussfolgerungen und
Empfehlungen aus rechtswissenschaftlicher
und psychotherapeutischer Perspektive (ebda).

www.hemayat.org
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Ergebnisse

In der Studie wird den oben ausgefuhrten
Fragen aus psychotherapeutischer und ju-
ristischer Sicht nachgegangen, differenzierte
Antworten gefunden, auf Neues gestoBen und
Empfehlungen abgegeben. Das Buch ist fur
,interessierte Laien” geschrieben, somit gut
und spannend zu lesen —wie wir finden. Es gibt
Finblick in die Geschichte von Uberlebenden,
deren Asylverfahren, wie es real ist und wie
es sein sollte. Das Verstandnis und die Inter-
pretationen der Asylbehorden sind teilweise
anders als die des Projektteams. Die Glaubwur-
digkeitsprufung stellt sich einmal mehr als eine
hochst suhjektive und ,willkurliche” Praxis dar.
Aus psychotherapeutischer Perspektive zeigt
sich, wie die Traumadynamik auf die Behor-
denvertreterinnen und ihre Argumentationen
wirkt. Deutlich wird, wie ihre Abwehrhaltung
gegen die Uberlebenden von deren unbewuB-
ten Ubertragungen gepragt ist. Behordlich be-
auftragte Sachverstandigengutachten zeigen
sich manchmal als , Gefalligkeitsgutachten” fur
die Behorde, die Foltertberlebende haufig wie
Tatverdachtige behandeln. Privat beigebrachte
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Befunde und Stellungnahmen mussen im Ver- J ; ;
ahresstatistik 2013

fahren berucksichtigt werden und - wie die

Studie zeigt — haben auch Auswirkungen. Im vergangenen Jahr wurden insgesamt 705

_ _ Klientlnnen bei Hemayat betreut.
Differenzierte Analysen werden angestellt, gut

gelungene Verfahrensaspekte dargestellt und
gewurdigt — diese stellen alledings eine ver-
schwindende Minderheit dar. Eindeutig hat sich 400
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ergeben, dass das Zulassungsverfahren wie

380

auch das Asylverfahren in Osterreich Teil des
traumatsierenden Prozesses ist.

MANNER FRAUEN
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Landerstatistik 2013
Afghanistan
Agypten
Albanien
Algerien
Armenien
Bangladesch
Bosnien Herzegowina
Burundi

DR Kongo
Elfenbeinkiste
Eritrea
Gambia
Georgien
Guinea

Guinea Bissau
Irak

Iran

Kamerun
Kasachstan
Kirgisistan
Kolumbien
Kosovo
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Alter unserer Klientinnen Teammltglle der, Dolmetscherinnen

Eva ADENSAMER, Russisch
Mohamed AHMED, Somalisch

Vorstand Ali ALASOW MOHAMED, Arabisch, Somali
Faime ALPAGU, Kurdisch (Kurmanci), Tirkisch
Friedrun HUEMER, Obfrau Ardjanik ARAKELY, Armenisch
, Otgonbayar CHULUUNBAATAR, Mongolisch
50 4+ _ 14 Martin SCHENK, Obfrau Stellvertreter Nataliya DUMS, Russisch. Ukrainisch
: Erwin KLASEK, Kassier Harold DURAISINGHAM, Englisch, Singhalesisch, Tamil
Jana KAUNITZ Maria ESHO, Arabisch, Aramaisch
Amirabbas GUDARZI, Dari, Farsi, Englisch
30 - 49 _ 349 Bibiane LEDEBUR Hui-Ju HSIEH, Chinesisch (Mandarin)
Nikolaus KUNRATH Rasan IRANSHAHR, Farsi

Alisa IZMAYLOVA, Russisch

Siroos MIRZAEI, kooptiert Jana KAUNITZ, Russisch

18 - 29 _ 157 .. Nino KORELI, Georgisch, Russisch
Biro Myassa KRAITT, Arabisch, Englisch, Spanisch
. N N Tadeja LACKNER, Bosnisch-Kroatisch-Serbisch
P - . Cecilia HEISS, Geschaftsfiihrung Flisabeth NAMDAR-PUCHER, Russisch
Brigitte HEINRICH, Buroleitung Samira NASEREE, Dari, Farsi
Ulrike BACHMAIER, Buchhaltung Sabrina PAYWAND, Dolmetscherin
Mansoor SABERIN, Dari, Hindi, Paschtu, Urdu
0 100 200 300 400 Christine STOIDL, Lohnverrechnung Marinela SADUSHI, Albanisch
Aurora VODOS, Reinigung Iryna SCHWENNER, Russisch

Farzana SHAHAZADA, Bangla

Katarina STEFANQVIC, Bosnisch-Kroatisch-Serbisch
Edith STEPANQOW, Franzaosisch, Russisch

Anahita TASHAROFI, Farsi, Dari

Mara TESAR, Russisch

Barbara WOLF, Russisch

Malika YAHYAEVA, Russisch, Tschetschenisch
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Therapeutinnen

Homeyra ADJUDAN-GARAKANI, Psychotherapeutin
LAUSV

Marianne ALKHELEWI-BRAININ, Klinische Psychologin,
Psychotherapeutin

Sonja BRAUNER, Psychotherapeutin, Kinder
Irmgard DEMIRQL, Psychotherapeutin

Alexandra DENKMAIER, Psychotherapeutin iA.u.SV
Helga EHRMANN-FALKENAU, Psychotherapeutin
Silvia FRANKE, Psychotherapeutin

Cecilia HEISS, Klinische Psychalogin

Nina HERMANN, Psychotherapeutin

Friedrun HUEMER, Psychotherapeutin

Tamara JUPITER, Psychotherapeutin

Erwin KLASEK, Psychotherapeutin

Birgit KOCH, Kunsttherapeutin

Ortrun KOHLER, Shiatsu-Therapeutin

Ruth KRONSTEINER, Psychotherapeutin

Tadeja LACKNER, Psychotherapeutin i.A.u.SV
Bibiane LEDEBUR, Psychotherapeutin

Miriam LEHNER, Klinische Psychaologin, Psychothera-
peutin

Edita LINTL, Kindertherapeutin Kunsttherapeutin
Angelika MARINGER, Psychotherapeutin

Ricarda PERZ, Psychotherapeutin, Kinder

Barbara PREITLER, Psychologin, Psychotherapeutin
Maria RAAB, Psychotherapeutin, Kinder

Nora RAMIREZ-CASTILLQO, Psychologin

Helga SCHMIEDBERGER, Psychotherapeutin
Roman SCHWEINBERGER, Shiatsu-Therapeut
Sonja SCHWEINHAMMER, Psychotherapeutin
Gundi SIEGL, Psychotherapeutin

Willi TAUBER, Psychotherapeut

Yuliya VLASOVA, Psychotherapeutin i, A.u.SV

Stefan WALDNER, Psychotherapeut

Afsaneh WEIHS-BAFSANDJANI Psychotherapeutin
Ursula WEIXLER, Psychotherapeutin
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Sigrid WIELTSCHNIG, Psychotherapeutin
Gerti WYSKQOCIL, Artzin, Psychotherapeutin

Arztinnen

Sabine FRADL, FA f. Psychiatrie
Sama MAANI, FA f. Psychiatrie
Siroos MIRZAEI, FA f. Nuklearmedizin

Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen

Joan AVERY

Marlies BURKHARD
Robert DRAPELA
Alexia GERHARDUS
Manuchehr GHAZANFARI
Nina HORACZEK
Dayana HRISTOVA
Andreas HUBER

Alisa IZMAYLOVA
Oliver JINKS

Sonja KINIGADNER
Anita KONINGER

Lore KRONSTEINER
Anna LADURNER
Marco LIBERDA
Katharina LICHTBLAU
Walter PARTH

Desire PERNHAUPT
Nora RUCK

Yvonne SCHAFFLER
Anahita TASHAROFI
Leonie TEIGLER
Andreas TUMA
Helmut SCHERBICHLER (T.S. KUCHAZKA)

Zustandig fur Spendenwerbung, Spendenverwendung
und Datenschutz: Cecilia Heiss

www.hemayat.org

Offentlichkeitsarbeit /
Hemayat in der Presse

21.01.: Der Standard: Es gibt eine Abstumpfung
der Seelen und Herzen.

04.02.: Profil, Nr. 6: Salon Raftl. Luft. Klavier-
spiel, Kinderschrei, tschetschenische, ukrai-
nische, kurdische Happen... Neues Heim fur
Hemayat, Heiss 6§ Huemer

28.02.: m-media.org.at: Hemayat: Ein Hafen fur
Gepeinigte.

Marz: Sozialarbeit in Osterreich — Zeitschrift
fur soziale Arbeit, Bildung und Politik, Ausga-
be 3/13: ,Das ist nicht unser Kerngeschaft”,
Gewaltschutz im Wiener Gesundheitssystem.

09.04.: Wiener Zeitung und Wiener Zeitung
online: ,Unscheinbar — bis zum Amoklauf” v. A.
Dworzak

22.04.: APA Journal Gesundheit Online: Boston-
Anschlag-Therapeutin: Viele Tschetschenen
kriegstraumatisiert

www.hemayat.org
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03.05.: ORF Wien Online: ,Tatort”-Kommissar
radelt fir Sozialprojekte.

03.05.: Radio Arabella Online: Aktion Bike2Help
startet: Alle registrierten Rad-Kilometer wer-
den in Spendengelder fur soziale Projekte um-

gemunzt

03.05.: austria.com: Radeln flr den guten Zweck
in Wien: Charity-Aktion , bike2help” startet bald

03.05.: Rathauskorrespondenz: Stadt Wien
startet groBe Charity-Aktion im Radjahr
2013, Radfahren und Gutes tun mit bike2help —
Schirmherr Harald Krassnitzer und Wiens Rad-
beauftragter Martin Blum geben den Start-
schuss fur Wiens erste groBe Fahrrad-Charity

03.05.: Vienna online, Vorarlberg online: Radeln
fur den guten Zweck in Wien: Charity-Aktion
,bike2help" startet bald.

04.05.: Kronen Zeitung Wien: Im ,Tatort" —
Mimen schlagt soziales Herz. Harald Krass-
nitzer ist Schirmherr der Aktion bike2help fur
Kriegsopfer-Kinder 50.000 zu ,erradeln”
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14.05.: APA OTS Online: Aktion Bike2help.at

13.06. Wiener Zeitung Musikalischer Auftakt v.
Dobrek Bistro.

Juni: Stdwind-Magazin: Urlaub in der Wirklich-
keit. B. Preitler uber die Rolle von Gedenkstat-

ten fur die Opfer. v. Nora Holzmann

Juni: VORMagazin: Zeitspenden zu ersteigern

- Benefiz zugunsten Folteropfer

03.06.: Profil und Profil Online: Das Leid der
Kinder traumatisierter Fllchtlinge. Sie beiBen
und zwicken, schneiden sich die Haut auf oder
sind so still, als waren sie nicht da. Der Ver-
ein Hemayat hilft den Kindern traumatisierter
Fluchtlinge. v. Edith Meinhart

12.06.: bz Wiener Bezirkszeitung Neubau: Be-
nefiz-Auktion fur Kriegsopfer in Neubau

15.06.: sempre-vita.com: Camerata Medica
Wien Benefizkonzert im Nationalpark-Zentrum
schlossORTH zugunsten von Hemayat

16.06.: Die Presse am Sonntag: Doktor Mirza-
eis Spurensuche: Der Nuklearmediziner Siroos

Mirzaei kann die Spuren von Folter auf dem
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Korper entdecken, wenn sie fur das Auge langst
unsichtbar geworden sind. Doch es ist ein
Kampf gegen die Zeit. v. Jutta Sommerbauer

17.06.: Profil, Nr. 25: Zeitspenden. Hoffnung
schenken.

18.06.: Der Standard: Verein Hemayat hilft
traumatisierten Menschen in Wien

19.06.: Der Kurier Online: Die Prominenz begibt
sich unter den Hammer. Benefiz-Auktion. Wer
will , Jedermann” daheim haben? Oder zu Erwin
Wurm ins Atelier? v. Katharina Blaschke

19.06.: Die Presse Online: Auktion fur Kriegs-
traumatisierte: Frihsticken mit Dorfer. Bei
dem Benefiz-Sommerfest des Vereins Hema-
yat bieten Prominente aus Politik und Kultur

/Zeit zu zweit an.

19.06.: Vienna online, Vorarlberg online: Zeit mit
Prominenten ersteigern: Auktion in Wien fur
Kriegstraumatisierte. Am kommenden Freitag

kann man Treffen mit Prominenten ersteigern.

www.hemayat.org

19.06.: APA Journal Gesundheit Online: Promi-
nente versteigern Zeit — Auktion fur Kriegst-

raumatisierte

19.06.: austria.com: Zeit mit Prominenten er-
steigern: Auktion in Wien fur Kriegstraumati-
sierte.

19.06.: Benefizkonzert der Camerata Medica
Wien zugunsten der Hilfsorganisation Hemayat
am Donnerstag um 19 Uhr im Schloss ORTH
Nationalpark-Zentrum in Orth an der Donau.

19.06.: bz Wiener Bezirkszeitung: Ein Sommer-
fest fur Hemayat. Guter Zweck: Regisseur Seidl|
etwa geht mit Spendenfreudigen auf ein Glas
Wein.

19.06.: Falter, Nr. 25: Mit David Schalko Folte-
ropfern helfen.

19.06.: Tiroler Tageszeitung Online: Prominente
versteigern Zeit — Auktion fur Kriegstrauma-
tisierte

20.06.: Kurier: Die Prominenz begibt sich unter
den Hammer. Benefiz-Auktion. Wer will ,Jeder-

mann“ daheim haben? Oder zu Erwin Wurm ins

www.hemayat.org
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Atelier? v. Katharina Blaschke

20.06.: Die Presse Online: Auktion fur Kriegst-
raumatisierte: Beim Benefiz-Sommerfest des
Vereins ,Hemayat” kann man am Freitag Tref-
fen mit Alfred Dorfer, Ulrich Seidl und anderen
Prominenten ersteigern.

Juni: Ankundigungen fur das Sommerfest in
folgenden Medien: Falter am 12.06. , Freizeit
(Kurier) am 15.06. , Kronen Zeitung am 19.06. ,
Kronen Zeitung am 20.06., Kronen Zeitung am
21.06., Falter am 19.06.,

21.06.: Sommerfest fur Hemayat im Amerling-
beisl

21.06.: Die Presse: Amerlingbeisl: Sommerfest
fur Hemayat: Dobrek Bistro; Benefizaktion mit
Zeitspenden osterr. Kinstler/Prominenter usw.

21.06.: Wiener Zeitung: Fest fur Hemayat

21.06.: Kurier und Kurier online: Hautnah und
ganz privat. Versteigerung. Zeitspenden von Al-
fred Dorfer, Cornelius Obonya und vielen mehr.
V. Maria Gurmann
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21.06.: Wiener Zeitung und Wiener Zeitung On-
line: Bei Damonenjagern auf der Couch: Der
Verein ,Hemayat" sammelt heute in einer Be-
nefizauktion fur Folter- und Kriegsopfer. V. Sol-

maz Khorsand

25.06.,18:55: Radio 01, Religion aktuell: 26.06.
-Internationaler Tag zur Unterstutzung der
Opfer von Folter. Hemayat ist auf Spenden

angewiesen.

26.06., 16:00: Radio 01, Praxis: 26.06. -inter-
nationaler Tag zur Unterstutzung der Opfer
von Folter. Kostenlose medizinische, psycho-
logische und psychotherapeutische Betreuung
bei Hemayat.

26.06.,16:00: Radio O1 Online, Praxis: Hemayat:
Hilfe fur Opfer von Krieg und Folter

02.07.: Neue Homepage gespendet von kron-

steiner lohmer

12.08.: Der Standard: Junge Flluchtlinge lernen
bei Pferden Vertrauen. Im Tiroler Volders setzt
man auf Reit- und Kunsttherapie, um minder-
Jahrige Asylwerber bei der Aufarbeitung von
Traumata zu unterstutzen. v. Irene Brickner.
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September: Die Alternative, Nr. 9: Vollig Ver-
wahrlost": Die Abschiebung der pakistanischen
Asylwerberinnen erhitzt die Gemuter: Interview
m. Michael Genner, Obmann von Asyl in Not.

11.09.: Hits fur Hemayat von Die Griune HO-
PONHOPOFF-Band und The Brainmanagerz im
Arena Dreiraum

Oktober: Progress (Osterr. Hochschilerschaft),
Nr. 5: Ein Schleier, der sich uUber die Existenz
legt” Interview v. Claudia Aurednik mit B. Preit-

ler.

Oktober: Sudwind, Nr. 10: Es braucht heilende
Beziehungen. Interview v. Sudwind-Mitarbei-
terin Brigitte Pilz mit C. Heiss und B.Preitler.

17.10.: OE 1 Online: Der Migrationshintergrund-
Verweigerer. Der Psychiater und Autor Sama
Maani zu Gast bei Dorothee Frank

04.10.: Arzte Krone, Medizin, Nr.19 und Nr.20:
Medizinische Diagnostik von Folterfolgen.

14.11.: Der Kurier Online: ,,Das Morisson wird er-
wachsen” Morisson Club unterstitzt Hemayat.
Blue Bird Festival

www.hemayat.org

14.11.: Tatendrang fir Hemayat: ,Uberleben”:
Benefizveranstaltung fir Hemayat im Morisson

18.11.: Der Standard Online: Human Rights Talk:
Opfer von Gewalt als Asylsuchende

18.11.: Tpd Termin Presse Dienstag, Nr. 45:
Forschungsprojekt: ,Krieg und Folter im Asyl-
verfahren: Eine psychotherapeutische und
Juristische Studie”: Ort: LBI, Aula Universi-
tatscampus, Freyung 6, 1 Hof, St. 11, 1010

19.11.: 13:00: ORF, 3 Sat: Zeit im Bild: Eine Studie
des Ludwig-Boltzmann-Instituts und Flicht-
lingsbetreuungszentrums Hemayat , Krieg und
Folter im Asylverfahren: Eine psychotherapeu-
tische und juristische Studie”

19.11.: Der Standard Online: Expertenkritik an
ridem Umgang der Behorden mit Folteropfern.
Der Umgang mit Folteropfern am Bundesasyl-
amt lasst laut einer neuen Menschenrechts-
studie zu winschen ubrig.

19.11.: ORF Volksgruppen Online; Diversitat: Der
besonderen Situation von Gewalt- und Folte-
ropfern wird im Asylverfahren nicht ausreichen
Rechnung getragen. Zu diesem Schluss kommt

www.hemayat.org
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eine neue Studie des Betreuungszentrums He-
mayat und des Ludwig Boltzmann- Instituts fur
Menschenrechte (BIM)

19.11.: Wiener Zeitung Online: Gewaltopfer blei-
ben bei Asylverfahren oft unerkannt. v. Bettina
Figl

20.11.: Falter, Nr.47 Politik: Neue Studie: Welche
Chancen haben Folteropfer in Asylverfahren?

20.10.: Wiener Zeitung, S. 11: Gewaltop-
fer bleiben bei Asylverfahren oft unerkannt.
Menschenrechtsorganisationen fordern
Schulungen und Gesetzesanderungen. von
Bettina Figl

20.11.: Der Standard, S. 9: Kritik an ridem Um-
gang der Behorden mit Folteropfern: Neue
Menschenrechtsstudie mahnt bessere Schu-

lungen von Asylreferenten und —richtern ein.

21.11.: Twitter: ,Krieg und Folter im Asylver-
fahren". Studie von Hemayat und L. Boltzmann
Institut f. Menschenrechte von Martin Schenk

21.11.: Der Standard und Der Standard Online:
JTraumatisierte Fluchtlinge: Ausweg aus der
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Strache-Falle”. v. Irene Brickner: Folterbetrof-
fene Asylwerber brauchten Prozessbegleitung,
wie andere Verbrechensopfer auch.

09.12.: Profil, Nr. 50: Ehre und Kohle. Der Men-
schenrechtspreis 2013 geht an Hemayat: Foto:
Hemayat Trommeln, Heiss, Hartmann

10.12.: Wienerzeitung Online: Menschenrechts-
befund 2013: Mangel in Asylpolitik und Jugend-
strafvollzug. Keine Absicherung fir NGOs, Men-
schenrechtspreis 2013 an Hemayat

11.12.: Wiener Zeitung: , Schubhaftzentrum wird
sehr genau zu beobachten sein”: Menschen-
rechtsbefund 2013: Mangel in Asylpolitik und
Jugendstrafvollzug

12.12., 19.30, Wiener Haus der Europaischen
Union: Preisverleihung Menschenrechtspreis
2013 von der Liga fur Menschenrechte

15.12.: Kurier: Privatlesung Cornelius Obonya:
Ohrenschmaus im Ohrensessel. Der Kunstler
lieB sich fur einen guten Zweck bei einer Be-
nefiz-Auktion ersteigern.
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OFFENTLICHKEITSARBEIT

17.12.: Burgtheater: Der bose Geist Lumpazi-
vagabundus. Benefizvorstellung fur Hemayat

20.12.: Foische Wiener Benefizweihnachtsfei-
er im Konzertcafé Schmid Hansl mit: Martin
Spengler & die foischn Wiener, TRIO LEPSCHI
und DIE STROTTERN

www.hemayat.org

SUBVENTIONSGEBER UN

D S PENDEHR

HEMAVYAT

Subventionsgeber und Spenderinnen

EFF — Europaischer Flichtlingsfonds

BMI — Bundesministerium fur Inneres

FSW — Fonds Soziales Wien

MA 17— Abteilung fur Integration und Diversitat
Karl Kahane Foundation

RD Foundation Vienna

Erste Stiftung

UNVFVT — United Nations Voluntary Fund for
Victims of Torture

CARE Osterreich

Einnahmen 2013

FSW
BMI

EFF

Spenderinnen

www.hemayat.org

BKA — Bundesministerium fur Frauen und
Offentlichen Dienst

ai — Amnesty International

Licht ins Dunkel

BMWFJ — Bundesministerium fur Wirtschaft,
Familie und Jugend

OENB — Osterreichische Nationalbank

Und von vielen privaten Spenderinnen

Karl Kahane
Foundation

Erste Stiftung

CARE
Osterreich

RD Foundation
Vienna

BKA Frauen
Vielfalter
Licht ins Dunkel
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